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Eticky kodex pracovnik a zajis tujicich
poskytovani socialnich sluzeb m éstskeho
obvodu Moravska Ostrava a P Fivoz

Etické zasady

1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotdch demokrdaiskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici a pracovnigouialnich sluzbach proto dbaji na
dodrZzovani lidskych prav u Kklieint socialnich sluzeb tak, jak jsou vyjédy
v dokumentech relevantnich pro praxi socialnihe@@vaika, a to fedevSim ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav, Cha&rtidskych prav Spojenych narbd dalSich mezinarodnich
deklaracich a umluvaciale seridi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod I&ids
zakony tohoto statu, které se ¢dhto dokumerit odvijeji.

2. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich shcib respektuji jedi@ost kazdého
¢lovéka bez ohledu na jehodyod, etnickou fislusnost, raswi barvu pleti, matisky
jazyk, &k, pohlavi, rodinny stavzdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickouasit,
nabozenské a politickérgswdcéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivotlé
spole&nosti.

3. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich shctb respektuji pravo kazdého jedince
na seberealizaci v takové imj aby sotasré nedochazelo k omezeni stejného prava
druhych osob.

4. Sociélni pracovnici a pracovnici v socialnich shétbpomahaji klieim sociélnich sluzeb
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostrii jpjich rozvoji a @i feSeni konflikd
jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

5. Sociélni pracovnici a pracovnici v socidlnich shcib davaji pednost profesionalni
odpowdnosti red svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytuji na g8gi odborné
arovni.

Pravidla etického chovani socialnich pracovnik G a pracovnik a v socialnich
sluzbach

Ve vztahu ke klientovi

1. Vedou klienta k ¥domi vlastni odposdnosti a podporuji hoiphledani moznosti zapoijit
se doreSeni jeho problém

2. Jednaji tak, aby chranilidtojnost a lidska prava klienta.

3. Pomahaji se stejnym usilim a bez jakékoliv formgkdminace vSem kliedm. Jednaji
s kazdym¢lovekem jako s celostni bytosti. Zajimaji se o celéloweka v rdmci rodiny,
komunity a spoléenského a iirozeného prosedi a usiluji 0o rozpoznani vSech asgekt
Zivotacloveka. Zangtuji se na silné stranky svych kliént

4. Chrani klientovo pravo na soukromi avérnost jeho séleni. Data a informace pozaduji
s ohledem na ptgbnost p zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuji ho o jejich paebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi nskytnou bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby omezené ve swé&msti, nebo tehdy, kdy jsou
ohroZeny dalSi osoby. Umidji klientovi nahlizet do jeho osobniho spisu, ktgr veden
pii poskytovani socialni sluzby.
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5.Podporuji klienta  vyuzivani vSech sluzeb, na které ma narok, a d m sluzeb

poskytovanych rstskym obvodem Moravska Ostrava d&ivBz, ale i ostatnimi
poskytovateli. Poti klienta o povinnostech, které vyplyvaji z takimsgytnutych sluzeb.
Podporuji klienta p feSeni problérintykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

Jsou si ¥domi svych odbornych a profesnich omezeni. Pokkitestem nemohou sami
pracovat, pedaji mu informace o dalSich formach pomoci. Jéda&jientem s éasti,
empatii a p&.

Ve vztahu ke svému zam éstnavateli

1
2.

Odpowdre plni své povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy

Spolupisobi i vytvéareni takovych podminek, které umozni ostatnim sogial
pracovnikim piijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovlitovat socialni politiku, pracovni postupy a jejicraktické uplatovani na
svém pracovisti s cilem dosahnout co nejvysSi Grgeskytovanych sluzeb.

Ve vztahu ke spolupracovnik @m

1.

Respektuji znalosti a zkuSenosti svych spolupraidva ostatnich odbornych pracoviik
Vyhledavaji a roz$uji spolupraci s nimi a tim zvysuji kvalitu poskyémych socialnich
sluzeb.

Respektuji rozdily v ndzorech a prakticgkeénosti spolupracovnika ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnik Kritické piipominky k nim vyjaduji na vhodném mist

vhodnym zg@isobem.

Iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich seketia jsou odpogdni za to, Ze jejich

rozhodnuti budou eticky podlozena.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

1

Dbaji na udrZzeni a zvySovani prestize svého povgtéadevsSim roz&ovanim svych
odbornych znalosti a dovednosti, uptatanim novych fistupi a metod socialni prace.

Jsou zodpoidni za své soustavné celozivotni $t&yani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené uro¥odborné prace a schopnastsit etické problémy.

Pro swij odborny fist vyuZivaji znalosti a dovednosti svych spolupvadki a jinych
odborniki, naopak své znalosti a dovednosti ragév celé oblasti socialni prace.

Pri odborné praxi studeitskol, jejichz studijni program je z&ben na socialni praci,
podporuji studentyipziskavani kvalitniho praktického vycviku a akhigh znalosti.

Ve vztahu ke spole €nosti

1.

VyuZivaji svého prava i povinnosti upo#owat Sirokou véejnost a pislusné instituce
na @ipady porusSovani zakéra opravenych zajnt obcan.

Pisobi na roz$éni moznosti aiflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota osob, a t@sg&stnim
zietelem na znevyhodné a postizené osolsyskupiny osob.

PoZaduji uznani toho, Ze jsou zodgai za své jednanitii klientaim, se kterymi pracuii,
vaci spolupracovnim i zangstnavateli a Ze vzhledem k platnym pravnifadpigim tyto
odpowdnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Eticky kodex vydala Rada#stského obvodu Moravska Ostravaiav®z na své 44. séhi
dne 14. 5. 2009 usn. 3272/44/09.



